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Die Bedingungen für den Depotwechsel-Service regeln das Vertragsverhältnis zwischen der Commerzbank AG und ihren Kunden, 
die den Depotwechsel-Service nutzen. Neben diesen Bedingungen gelten die allgemeinen und produktbezogenen 
Geschäftsbedingungen sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis.   
  
  

§ 1 Gegenstand der Vereinbarung  
  

Die Commerzbank AG stellt ihren Kunden online einen Depotwechsel-Service zur Verfügung. Der Kunde kann den 
Depotwechsel-Service nutzen, um seiner bisherigen Bank einen Auftrag zur Übertragung der in seinem Depot geführten 
Finanzinstrumente (Depotbestand) oder einzelner Depotbestände auf sein bei der Commerzbank geführtes Depot zu 
erteilen.  
  
Zur Übertragung einzelner Depotbestände kann der Kunde diese entweder manuell erfassen oder sich in sein online 
geführtes Depot bei der abgebenden Bank einloggen. Die Zugangsdaten werden nach dem einmaligen Gebrauch umgehend 
automatisch gelöscht.  Mit dem Einloggen erfolgt eine verschlüsselte, sichere Verbindung zur abgebenden Bank des 
Kunden. Die Commerzbank AG übernimmt für die von der abgebenden Bank abgerufenen Daten keine Gewähr; maßgeblich 
sind die bei der abgebenden Bank vorgehaltenen und an die Commerzbank AG übermittelten Daten.   
  
Nach Erfassung einer elektronisch generierten Unterschrift des Kunden über Mousepad bzw. Smartphone wird der Auftrag 
an die abgebende Bank übermittelt. Durch die Commerzbank AG kann nicht sichergestellt werden, dass die abgebende 
Bank den Auftrag mittels elektronisch generierter Unterschrift akzeptiert und durchführt. Gegebenenfalls wird die abgebende 
Bank den Kunden um Einreichung eines im Original unterschriebenen Auftrages zum Depotübertrag bitten.   
  

  

§ 2 Preise und Entgelte  
  

Die Nutzung des Depotwechsel-Service ist von Seiten der Commerzbank AG für den Kunden kostenlos.   
  
  

§ 3 Sonstiges  
  

Die Commerzbank stellt die Informationen zum Depotwechsel-Service trotz sorgfältiger Beschaffung und Bereitstellung nur 
ohne Gewähr für die Richtigkeit und Vollständigkeit zur Verfügung. Dieses gilt ebenso für angezeigte Inhalte von Dritten. Die 
Commerzbank AG übernimmt keine Haftung bei Schäden aus Störungen oder eingeschränkter Funktionalität beim 
Depotwechsel-Service.   
  
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden und/oder den gesetzlichen Regelungen 
widersprechen, so wird hierdurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Übrigen nicht berührt. Die unwirksame Bestimmung 
wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der 
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise am nächsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei 
Regelungslücken.   
  
Für die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und der Commerzbank AG gilt deutsches Recht.   
    


